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En zone rurale, il est devenu
bien compliqué d'envoyer
ses colb par La Poste. Enue
les dimindons d'horaircs et
les femefu res intempesti-
ves, les usagers n'y com-
prennent plus den.tes plus
inquieb s'organisent en
collestif et manifestent,
comme ce maün, à Uirieu
(10 heures) et aux Abreb-
en-Dauphiné (11 heu-
res).Voici de quoi complen-
dre ce mic-mac postal.

ans les Vals du Dauphi-
né, l'actiüté des bureaux
de poste classiques est

vouée à diminuer encore
plus au profit des agences
postales, installées en mairie,
ou des relais postaux, chez

des commerçants, Trois for-
mes différentes que La Poste
appelle des "points de. con-
tact".

I !a problématigue

I du retrait d'argent

La principale djJférence en-
te les bureaux de poste etles
agences/relais réside dans le
retrait et le dépôt d'argent.
Illimité dans les bureaux
"classiques", il était récem-
ment limité à 350 euros par
semaine dans les agences et
150 dans les relais.

Depuis janvier, dans les re-
Iais, il est désormais possible
de retirer jusqu'à 60 euros
par opéraflon, mais la limite
restê fixée à 350 dans les
agences. Cela représente un

frein pour les commerçants
selon Nicole Chochina,
membre du comité de défen-
se du serrrice public postal de
l'Isère. « Certains viennent à
LaPoste pour retirer ou dé-
poser des sommes assez im-
portantes. C'est rare qu'un
commerçant n'ait que
350 euros à déposer par se-
maine. Ces agences dépan-
nent les particuliers, mais
pas les professionnels. Et il
n'y a pas la garantie d'avoir
toujours de I'argent ! Une
fois, il y a même eu un man-
que d'argent au bureau de
Poste de Saint-Victor-de-
Cessieu. »

I taintenir l'ensembh

I Oes points Oe contact

Dans le cas du bureau de
poste de Virieu, il ÿ a en
moyenne neuf visites par
heue. Les'horaires hebdo-
madaires passent donc cette
année de 30 h 30 à 12 heu-
res. Un relais postal est créé
en parallèle.

Mais Sui dit diminution.de
l'actiüté d'un bureau ne si-

gnifie pas forcément créaüon
d'un aufre point de contact.
Les horaires deviennent

parfois compJiqués pour cer-
tains usagers qü se rendent
donc dans d'autres cornmu-
nes, co[rme c'est le cas à
l'agence postale de Pressins.
« On a une plage horaire qü
va jusqu'à 18 heures, alors
que les burear:x de poste de
Pont-de-Beauvoisin et des
Abrets-en-Dauphiné fer-
ment plus tôt, à 17 heures.
Nous avons régulièrement
des personnes d'autres com-
munes quiüennent dans no-
tre agence. On a en particu-
Iier beaucoup de mouve-
ments de colis chaque soir ,,
expligue le maire Jearl-oüs
Reynaud.
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lnstallée en mairie, elle
offre les services de base
ainsi que le retrait/dépôt
d'argent limité à 350 euros
par semarne.

tE BETNS POSIAI.
lnstallé en commerce, il

offre les services de base
ainsi que le retraiUdépôt de
60 euros par opération.

«Pas de diminution,
juste une tansformaüon»

« Au,jourd'hui, nous avons un engagement de maintenlr l'ensemble des

points de contact ll n'y aura pas de diminution, juste une transformation

du réseau » assure Michel Pandiscia, directeur ressources et appui à la

transformation à la direction du réseau La Poste Alpes Vallée Rhodanienne.

Agence ou relais : une question de sous
I es agences postales et les
Lrelais postaux ont un
cofrt. La Poste forme les
agents communaux et les
commerçants pendant une
semaine, met à leur dispo-
sition un ordinateur et fi-
nance le service. Mais cela
ne couvre parfois pas le
corit de fonctionnement
réel de ces structures.

I 000 euros
pour une agence postale

Pour l'installation d'une
ag'ence postale en mairie,
La Poste met à disposiiion
de la commune une enve-
loppe d'environ 1 000 euros
par mo1s.

Dans celle de Pressins, ce

sont deux personnes qui
s'occupent du service pos-
ta-L«L'enveloppe n'est ja-
mais suffisante puisque Ie
cotrt de fonctionnement est
ile 1 300 euros par mois.
Nous avons 300 euros sup-
plémentaires à payer pour
ce service » explique le
maire, Jean-Louis Rey-
naud.

Une dépense supplémen-
taire loin d'être acceptée
per tout le monde :

« A Saint-Victor-de-Ces-
sieu, le maire nouS soutient.
Par principe, on trouve
inadmissible qu'une com-
mune soit obligée de payer
les services de la Poste »

s'indigne Nicole Chochina.

317 euros
pour un relais postal

Les commerçants disposenl
eux de 317 euros par mois
pour faire tourner leur re-
Iais postal. Une aubaine
pour certains, comme Co-
ralie Bavol, gérante d'un
bureau de tabac et d'une
boulangerie à Fitilieu :

« Ça ne me cotrte rien de
plus, à part du temps évi-
demment. Au contraire,
lorsque les gens viennenl
pour acheter des timbres
par exemple, ils repartenl
tout Ie temps avec une ba-
guette ou un paquet de ci-
garettes. Je serais perdante
de ne plus proposer ce ser-
vice | »


